Specjalna aplikacja w telefonie
pozwoll na szybkie wezwanie pomocy

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji uruchomito aplikacje mobilnag
Alarmll2 do wysytania zgtoszen alarmowych do Centrum Powiadamiana
Ratunkowego. Aplikacja dedykowana jest w szczeg6élnosci osobom gtuchym i
niedostyszacym, czasowo pozbawionym mozliwo$ci méwienia, jak réwniez osobom
znajdujgcym sie w sytuacji zagrozenia, ktorzy dzieki aplikacji beda mogli w
spos6b dyskretny skontaktowa¢ sie z Centrum Powiadamiania Ratunkowego (CPR).
Poprzez wybranie w aplikacji odpowiednich piktograméw uzytkownicy moga
dokona¢ zgtoszenia w celu poinformowania odpowiednich stuzb ratunkowych wraz
z okresleniem lokalizacji i rodzaju zdarzenia. Po dokonaniu zgtoszenia
mozliwa jest dwustronna komunikacja pomiedzy operatorem numeru alarmowego i
uzytkownikiem za pomocg SMS. Z poziomu aplikacji mozna rdéwniez zadzwoni¢ na
numer alarmowy 112. Wszystkie zgtoszenia dokonane za pomocag

aplikacji Alarmll2, w trakcie obstugi ktérych nie ma mozliwo$ci nawigzania
komunikacji ze zgtaszajgcym, sa traktowane jako zgtoszenia zasadne 1 sa przez
operatora numeru alarmowego przekazane, zgodnie z obowigzujgcym katalogiem
zdarzen, do odpowiednich stuzb.
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