Infolinia Powiatowa STOPCOVID -
URUCHOMIONA!

Starostwo uruchomito wtasnie pod numerem telefonu 24 275 91 26 powiatowa
infolinie STOPCOVID. Telefon jest czynny od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 15.00.Infolinia w sposdéb szczegdlny przeznaczona jest
dla osdéb starszych, ktére czesto nie majg dostepu do internetu.

Trwajaca epidemia koronawirusa wptyneta bardzo mocno na nasze zycie. 0Od
blisko roku mamy do czynienia z powaznymi ograniczeniami zaréwno w sferze
spotecznej, jak i gospodarczej. Sytuacja jest dynamiczna i wcigz nowa dla nas
wszystkich, stad moze rodzi¢ wsSrdéd mieszkancédw niepewnosé, a niekiedy
dezorientacje — powiedziat* Starosta Andrzej Czesnik.

Gt6éwng ideg powiatowej infolinii STOPCOVID jest zapewnienie mieszkarncom
jednego numeru telefonu, pod ktédrym bedg mogli otrzymaé kompleksowa
informacje.

Co mieszkancy uzyskaja, dzwonigc na infolinie?

e Informacje o szczepieniach.Zapewniamy telefoniczne wsparcie w zakresie
informacji o aktualnych mozliwosciach otrzymania szczepionki na
koronawirusa, o dziatajgcych punktach szczepien oraz o gminnych punktach
koordynujacych wsparcie dla oséb starszych. Starostwo, prowadzace
szpital oraz dwie przychodnie, dysponuje zbiorczg wiedzg o sytuacji w
powiecie, a zarazem jest w posiadaniu wszystkich niezbednych danych
teleadresowych, tak by mieszkancy mogli szybko uzyskaé potrzebne
informacje, takie jak terminy albo namiar na konkretng placéwke stuzby
zdrowia.

e Informacje o obostrzeniach w stanie epidemii.Jak wiemy, obostrzenia sg
dostosowywane do aktualnej sytuacji epidemiologicznej. W ciggu ostatnich
miesiecy byty one wielokrotnie zmieniane, dlatego uznalismy, ze
mieszkancy powinni mie¢ za pomocg infolinii dostep do informacji o
aktualnych obostrzeniach, nakazach i zakazach obowigzjugcych w czasie
epidemii.

e Wazne adresy i numery telefondéw.Jako starostwo wspdétpracujemy na co
dzieh z szeregiem instytucji, ktére wspieraja mieszkancédw w réznych
zyciowych sprawach. Wsréd nich wymienie choc¢by Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie czy Powiatowy Urzgd Pracy. Wspdtpracujemy réwniez z radcami
prawnymi, ktdérzy na terenie naszego powiatu Swiadczg nieodptatne porady.
Dlatego w ramach infolinii mieszkancy, po przedstawieniu swojej sprawy,
beda mogli otrzyma¢ kontakt do konkretnej instytucji, ktdéra bedzie mogia
udzieli¢ im pomocy.

Nasza infolinia bedzie dziatac¢ do czasu petnego unormowania sie sytuacji.
Pragniemy w ten sposéb zapewnié¢ mieszkancom dodatkowe wsparcie w tym trudnym
czasie, ktoéry przezywamy juz od prawie roku. Wiemy, Ze czeka nas wiele
sytuacji nieprzewidzianych. OpéZnienia w dostawach szczepionek do Polski,
nowe odmiany wirusa czy koniecznos$¢ wprowadzania przez rzad kolejnych
obostrzen moga nas wszystkich zaskoczy¢. Liczymy, ze powiatowa infolinia
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STOPCOVID pozwoli nam, a w szczegdélnosci seniorom, bezpiecznie przezy¢ ten
wyjatkowy czas.
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