Infolinia WOT zakonczyta swoja
dziatalnos¢! Powiliatowa Infolinia
STOPCOVID wcigz jest do dyspozycji
mieszkancow pod numerem 24 275 91 26!

Po p6t roku funkcjonowania zakonczyta dziatalnos¢ infolinia Wojsk Obrony
Terytorialnej — 800 100 115. Pod tym telefonem przez ostatnie pét roku
dyzurowali Terytorialsi, ktérzy pomagali seniorom w szczepieniach. 0d
poniedziatku, 5 lipca dzwonigcy na ten numer zostang przekierowani na
og6élnopolska infolinie 989 oraz na strone www.nfz.gov.pl.

Przypominamy jednak, iz Powiatowa Infolinia STOPCOVID pod numerem tel. 24 275
91 26 wcigz jest do dyspozycji mieszkancow:

Infolinia Powiatowa STOPCOVID — URUCHOMIONA!

INFOLINIA WOJSK OBRONY TERYTORIALNEJ:

Blisko 40 tysiecy potgczen.

Infolinia WOT zaczeta swoja dziatalno$c¢ 18 stycznia br., jej uruchomienie
byto odpowiedzig na potrzeby senioréw wynikajgce z duzej skali szczepien oséb
starszych. Przez blisko p6t roku dziatalnosci zotnierze OT — operatorzy
infolinii odebrali blisko 40 tys. potgczen udzielajac bezposSredniego wsparcia
w 13 tys. przypadkéw. Operatorzy infolinii najczesSciej pomagali w rejestracji
na szczepienia, organizacji transportu, dojezdzie mobilnych zespotdw
szczepiennych. Seniorzy dzwonili tez z prosbg o pomoc w zmianie terminu i
miejsca szczepien, ktdére zdarzato sie, ze byto wskazane w znacznej odlegtos$ci
od miejsca ich zamieszkania lub matzenstwa seniordéw miaty wskazane inne
terminy szczepien i zalezato im na zmianie. Zdarzaty sie tez prosby o
przyspieszenie terminu szczepien lub pomoc w uméwieniu wizyt do specjalistoéw.
Niepetnosprawni seniorzy wnioskowali o wsparcie w transporcie, pomocy w
wyjsciu z domu, itp. Waznym zakresem dziatania infolinii byty tez rozmowy,
podtrzymanie na duchu, odpowiedzi na pytania.

W marcu i kwietniu nastgpita kumulacja obaw o zycie i zdrowie u niechodzgcych
seniordw. Zoknierze na dyzurach infolinii, rozpoczeli akcje zbierania
informacji i mozliwo$ci Oddziatdow NFZ, Urzeddéw Miast, a takze po kontaktach
bezpos$rednio z jednostkami medycznymi, zebrali cato$ciowa informacje o
mozliwo$ciach domowego szczepienia oséb niechodzacych. Wiedza ta umozliwita
nastepnie sprawne koordynowanie transportu czy dojazdu zespotdéw szczepiennych
do doméw seniordw.

Szczegb6lne przypadki.
— Szczegdlnym przypadkiem, ktéry zapamietali zoinierze z Infolinii, to
historia samotnej, niewidomej kobiety, ktdéra nie mogta uzyskaé wsparcia w
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swoim miescie, poniewaz utrata wzroku nie wpisuje sie w katalog chordéb
upowazniajacych ja do darmowych ustug transportowych w miescie. Jako ostatniag
szanse potraktowata kontakt z infolinig WOT. W ciggqu 24 godzin Pani udata sie
na szczepienie i pozostaje do dzi$ w serdecznym kontakcie z 16 Brygada —
relacjonuje ptk Marek Pietrzak — rzecznik WOT. — Podobnie udato sie wspomdc
bliskich pani w stanie depresji, ktéra odmawiata wyjScia poza mieszkanie na
szczepienie. Po kontakcie infolinii z psychiatrg opiekujacym sie panig,
uzyskano zlecenie na szczepienie w domu. Szczepienie odbyto sie w ciagu
tygodnia od interwencji infolinii.

By budowa¢ ,Trwata Odpornosc¢”

Idea numerdw infolinii pomocowych Zzoxnierzy WOT, powstata ponad rok temu na
poczatku pandemii. Linie zmieniaty obszar udzielanego wsparcia w zalezno$ci
od dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb spoteczeidstwa. Na poczatku pandemii
w 2020 roku, juz tydzien od ogtoszenia pierwszego przypadku COVID i
narastajgcego niepokoju w spoteczenstwie, powstata idea infolinii
psychologicznej i stuzyta ogromnemu i nie do przecenienia wsparciu
emocjonalnemu podczas pandemii. Zespét psychologéw przez cata dobe,
codziennie, wspierat zrozpaczonych rodakéw w tym trudnym czasie. Linia
wsparcia psychologicznego dla os6b w kryzysie zwigzanym z kwarantanna Llub
leczeniem koronawirusa prowadzana przez WOT od 18 marca 2020 r., udzielia
blisko 6 tys. porad. Nastepnie podczas wakacji numer stuzyt informowaniu jak
zabezpieczy¢ wypoczynek dzieci i mtodziezy zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Zdrowia oraz jak stara¢ sie o wsparcie Terytorialsdéw w zabezpieczeniu
sanitarnym obozéw i kolonii letnich. Nastepnie przeksztatcit sie w catodobowa
infolinie zbierajaca potrzeby o$rodkéw pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych i innych instytucji pomocowych.

Az w styczniu tego roku, ruszyta infolinia wsparcia dla senioréw 800 100 115,
zotnierze WOT-u przyjmowali zgtoszenia od oséb starszych potrzebujacych
wsparcia w realizacji szczepienia.

Infolinie dziataty jako jeden z elementdéw operacji prowadzonej przez WOT
»Trwata Odpornos¢”. Operacja skupiata sie na pieciu hastach — Zapobiegaj,
Identyfikuj, Izoluj, Wspieraj, Odtwarzaj. W swoich dziataniach zotnierze WOT
wspierali opieke medyczng, stuzby sanitarne i samorzgdowe. Przeprowadzali
badania wymazowe, pomagali chorym w izolatoriach, wspierali w opiece nad
pensjonariuszami w domach pomocy spotecznej oraz wspierali Policje w
monitorowaniu przestrzegania obostrzen przez osoby objete kwarantanng. Swoim
dziataniem zotnierze WOT, wpisywali sie w idee budowania odpornosci
spotecznej w sytuacji kryzysu.

0d poniedziatku 5 lipca dzwonigcy na numer infolinii WOT (800-100-115) sa
przekierowywani na ogélnopolska infolinie 989 oraz na strone www.nfz.gov.pl.
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